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VERTRAUEN DURCH TRANSPARENZ ST e
2

Britta Uberlegt, ob sie als Mandantin bei SuperTaxConsult, ihrer

_ Steuerberatungskanzlei in Bielefeld, bleibt, oder ob sie zu
" RoboTaxAdvisor gehen soll.
RoboTaxAdvisor ist die Kl-basierte App eines israelischen

Britta, 42 Jahre alt, aus Bielefeld, verheiratet, 2 Kinder im Teenie Startups, die mit minutengenauen Analysen und Prognosen
Alter. Sie ist Buchhandlerin und Betriebswirtin . Britta hat ihr werben sowie ein klares, transparentes Preismodell im
Unternehmen, die Buchhandlungskette “Biucher Monatsabo anbieten. Kritischer Punkt ist der ethische und
ihren Eltern Ubernommen. Die “Blucherwirmer; vertrauenswiirdige Umgang mit inren Daten und denen ihrer
einen erfolgreichen Online-Shop. Mitarbeiter:innen .
Britta ist nicht nur beruflich mitten in der Digitalisierung
angekommen. Bei i halvapsoKi;d s nar Ise®thtside e”

Social-Media-Nutzung kritisch.

Beim Besuch der Website von SuperTaxConsult wird Britta positiv tiberrascht.

Nachdem Sie die CookieEr k1 arung “ weggek]! i Baarer,aufh ers
dem sie gefragt wird :; Méchtest Du genau wi ¢
umgehen?; . Sie ist interessiSeite.tDortdindetsiggel angt

zunachst ein kurzes Video, das ihr in wenigen Sketches und einfacher Sprache
zeigt, wie die Daten bei SuperTaxConsult geschiitzt werden. Auch die

Britta zweifelt. Zwar vertraut sie SuperTaxConsult seit Jahren, Datenschutzerklarung kann sie leichter verstehen als tblich, denn sie ist
__1 aber sie fragt sich, ob die digitale Kompetenz dort tiberhaupt strukturiert und durch intuitiv verstandliche Bildsymbole ( “ Pri vacy |l cons; )
FpeR ausreicht, um ethisch mit den Daten ihrer Buchhandlung Zudem kann sie dort auf Begriffe klicken und gelangt so zum Glossar, das ihr die
— umzugehen. Kernbegriffe des Datenschutzes erlautert. Den Datenfluss in der Kanzlei bekommt
sie einfach visualisiert in einer Animation vorgestellt. Immer wieder wird sie bei
4 Britta mochte mit einem schnellen Blick auf die Website > weiteren Klicks auf der Website situativ auf den Umgang mit ihren Daten
verstehen, wie SuperTaxConsult Daten sammelt, verarbeitet, hingewiesen. Der Menidpunkt _ Vertrauemasisitd diee ant wo
analysiert und schiitzt, um sicher zu sein, dass ihre Erwartung an datenethischen Aktivitaten von SuperTaxConsult zusammen.
digitalethische Verantwortung dort erfiillt werden. Britta fuhlt sich mit ihren Fragen und dem Wunsch nach digitaler Verantwortung

von der Steuerberatung ernst genommen. Die Transparenz gibt ihr ein gutes

Gefuihl. Die die leicht verstandliche und unmissverstandliche Aufbereitung des

Themas zeigt, dass sich die Steuerberatung damit auseinandergesetzt hat und
@ WiselWay kompetent ist. Die Basis fiir Vertrauen in die Kanzlei, auch in Bezug auf eine

NTERNEHMEN alle Rechte WiseWay und DATEV ~ 29.10.2021 ethische Digitalisierung, ist gelegt.



STEFI

Corparate Digital Trust

Mit dem STEFFCheck fur Digitales Vertrauen o | ]
werden KundenerwartungenundV erlebnissen
abgeglichen, Potenziale erkannt sowie
vertrauensfordernde MalRnahmen abgeleitet.

Fiinf Grundsitze fiir vertrauensforderndes Datenmanagement

Die User Story bedient vor allem den Bereich AN .
Transparency; fur die ersten PhasehtaMnmmm s

Datenmanagement (blau marklert). aan.mwrlrncn..m DT denan 6 S, 50 TIE PUESITI, haten
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Vertrauen 1| st das hochste Gut i n der Ste

Und Vertrauen in der Zukunft geht nur mit Datenvertrauen .
Zitat eines Steuerberaters beim Datenethik -Workshop

Melden Sie sich fur die Sensibilisieren Sie lhr Team

o OF>ti gor nui pepree: Spaten fur Digitale Ethik und ver?ri%lgr:];%rifrr?y;m
I - vertrauensforderndes .
per Mail bis zum 15.11.2021 Datenmanagement Datenmanagement, z. B. in

dem Sie einen Datenethik-
Beauftragten benennen und

susanna.wolf@datev.de

Nutzen Sie die DATEV
Datenethik-Leitlinie und diese

Es gilt das Windhundprinzip ! erste MaRhahmen umsetzen.
Kostenlose Teilnahme

Prasentation!
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